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MANFRED BUCK, DIRECTOR DE VANZARI LA PAUL GERMANIA

Investitie de milioane de euro in...
" piese de schimb

Manfred Buck este
director de vanzari
la compania PAUL
Germania, specia-
lizata Tn productia
de masini si utilaje
pentru prelucra-
rea lemnului. De
aproape 15 ani
vinde cu succes
produsele din
portofoliu pe piata
din Romania, prin
parteneriatul cu
firma Wood Ex-
pert Industry din
Bucuresti. Dar
care este politica
Llui Manfred Buck
pentru Romania,
cea mai importan-
ta piata europeana
pentru Paul Ger-
mania?

Alexandra Irimiea
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P De cat timp face compania Paul afaceri
in Romania?
De aproape 15 ani.

» 1nsd am descoperit faptul c3 un client ro-
man are o masina Paul ce dateaza din 1964...
Da, este adevarat cd Tncd mai avem masini,
peste tot Tn lume, vechi de peste 50 de ani, iar
uneori clientii ne cer piese de schimb pentru
ele. Si chiar dacd nu le avem Tn stoc, Tncer-
cam sa le fabricam si sa le oferim o solutie.
De altfel, tot ceea e facem aici este orientat
catre client. Avem mii de piese de schimb pe
stoc, Tn valoare de milioane de euro, astfel in-
cat dacd un client are nevoie de o piesa foarte
rapid, e gata de livrare. Totodata, daca are o
problema cu vreun utilaj, acesta are acces di-
rect la inginerii nostri de software, iar acest
lucru este foarte important.

p  Cum a evoluat afacerea in Romania in
ultimii doi-trei ani?

Suntem foarte multumiti de piata roméaneas-
cd. Trebuie sa gandim global, rata noastra de
export este de 80-85%, iar Romania repre-
zinta o parte importanta. Partenerul nostru
roméan, Wood Expert Industry, ia informatii
tehnice si face brosuri, newslettere, merge
la targuri, iar apoi ne contacteaza ca sa pre-
gatim schite si desene astfel incét clientul s3
vada cum aratd masina, sl sa se asigure ca se
potriveste Tn hala de productie. E important
pe unde intra lemnul si pe unde iese! Urmea-
z3 apoi discutii directe si cautdm Tmpreund o
solutie bund care sa indeplineasca cerintele
clientului. lar daca solutia este buna si pretul
este corect, atunci incheiem contractul.

P Catde desvin investitorii romaniin vizita
la Paul?

Nu pot sa dau cifre, dar vin destul de des pen-
tru c@ Romania este o piata importantd pen-
tru noi. Comparativ cu alte tari din Europa,
Romania este cea mai mare piata.

> in ce fel piata romaneasca este diferita
fata de restul pietelor europene?

Sunt o serie de diferente. Tn primul rand,
mentalitatea romanilor e usor diferita fata de

interviv 31

felul nostru nemtesc de a gandi, iar asta inseamna c& e necesar s3
facem eforturi sd ne Tntelegem reciproc modalitatea de gandire. Apoi,
Romania este o piatd interesantd pentru lemn verde, iar cu masinile
si standardele noastre de calitate, clientii roméani vor putea furniza
clientilor lor produse bune, de calitate. Totodata, trebuie sa caute o
utilizare cat mai bund a lemnului pentru ca multi clienti de-ai nostri
cumpard masini simple si ar trebui s& se gandeasca mai mult la opti-
mizare pe viitor Tntrucat piata lemnului verde este scumpa. Romania

are ins3 potential.

W W
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Manfred Buck [mijl.]) ala-

turi de o serie de inves-
titori romani, testdnd o
linie de optimizare com-
pleta pentru cherestea 1» -

02/2018




32 [infterviu

P Care sunt punctele forte ale companiei Paul?

Paul este o afacere de familie asa cd suntem independenti de alti
investitori mari. In plus, avem o ierarhie destul de minimal3, astfel
incat putem comunica foarte simplu Tntre noi. Toatd lumea poate
vorbi cu domnul Paul (n.r. Werner Paul - directorul general], de-
ciziile se iau usor, nu necesitd prea multe aprobari. Am creat un
mediu de lucru pldcut, punem accent pe aspectul social. Eu sunt un
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bun exemplu, lucrez aici de mai bine de 33
de ani si chiar dacd am primit oferte de la
alti competitori, nu am niciun motiv sa plec
din companie.

» Cum ati inceput sa lucrati la Paul?

Pe atunci era o firm3d mai mica, Tn mijlocul
orasului Dirmentingen. Compania nu are
cresteri de 5-10% in fiecare an, dar pentru
noi conteaza dezvoltarea pe care o putem
oferi clientitor. Nu ne intereseaza sa avem
0 companie mare, ci ne asiguram ca toti ai
nostri au de lucru, au un serviciu sigur pen-
tru ei si familiile lor. Aceasta este responsa-
bilitatea noastrd fata de companie. '

Acest lucru e mai important decat sa avem
o mie de oameni care lucreazd, iar daca
economia nu merge bine, concediem doua
sute. Asa c3 ne mentinem constant numarul
de angajati, atat Tn vremuri bune, ca acum,
cit si Tn vremuri mai dificile. Crestem nu-
marul de ore lucratoare sau il scadem, asa
functioneaza sistemul nostru. fn cele trei fa-
brici avem 280 de angajati. Totodata, avem
un sistem educational de trei ani, iar apoi
ii angajdm pe cei mai promitatori tineri pe
care i-am Tnvatat meserie.



> De ce ar trebui ca investitorii romani sa aleaga masinile Paul si
nu alte utilaje germane sau internationale?

In primul rand, ar trebui s& compare utilajele noastre si cu ale al-
tor produc3tori pentru ca fiecare client vrea s& se documenteze, sa
compare specificatii, sd vadd cum sunt construite, cat de usor sunt
de folosit, ce piese de schimb sunt disponibile, care sunt costurile de
folosire pentru utilaj Tntr-un an, ce consumabile sunt necesare, etc.
Abia apoi pot lua o decizie corectd, dupa ce fac aceasta comparatie. Si
vor vedea c3 Paul indeplineste toate aceste cerinte - este 0 masina pu-

PAUL Germania

Compania Paul Maschinenfabrik GmbH & Co. KG a fost fondata
tn 1925 in erasul Dirmentingen. Tandrul Max Paul a instalat, la
scea vreme, bn atelier mecanic in casa tatalui sau si a Tnceput
productia de masini specializate. In prezent, compania Paul este o
afacere de familie ce se ocupd cu producerea de masini si utilaje
pentry prelucrarea lemnului s1 a betanuluj. Cu un total de 280 de
angajatl, aceasta reprezinta unul dintre cele mai mari centre de
productie si training din districtul Biberach.

Masinile Paul sunt vandute in Romania prin reprezentantul SC
Waod Expert [ndustry din Bucuresti. Ca o coincidenta fericita, di
rectorul generalal dealerului roman se numeste Paul Teodarescu,
iar acest lucru nu poate decat sa intareasca legatura de afacer

in jur de 25 de oameni de afaceri =

romani au vizitat anul trecut fabri- ‘

ca Paul din Germania si au testat o
serie de linii de optimizare
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ternica, fiabild, avem piese de schimb pe stoc
si la preturi corecte pentru cd multe companii
practicd niste preturi foarte mari si totoda-
ta avem o retea de service foarte bund. Spre
exemplu, acel client roman care are o masing
Paul din 1964 va primi acelasi tip de servicii
precum un client care a cumparat un utilaj
ieri. Service-ul pentru masinile noastre, indi-
ferent cat ar fi de vechi, sunt farg costuri. Sunt
din partea casei.

P> Care este planul dvs. pentru dezvoltarea
companiei Paul n anii urmatori?
Bineinteles, planul nostru este ca sa facem
masini din ce Tn ce mai bune. Cautam noi pro-
vocdri pentru produsele noastre, dezvoltam
concepte si utilaje noi.

Pe viitor vom pune accent tot mai mult pe au-
tomatizare, realizdnd sisteme automate de
scanare pentru a creste calitatea si pentru a
folosi lemnul mult mai eficient decat o facem
astdzi. Vrem sd gdsim cele mai bune solutii
software de optimizare si de manipulare a
materialelor cu linii automate, cu roboti. Deja
avem instalate astfel de masini, complet auto-
mate, unde sunt necesari putini angajati pen-
tru supravegherea functionarii. Acesta este
viitorut!

! Manfred Buck (mijl.)
| alaturi de partenerii sai

romani Florin lancu (st.)
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